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Editorial 

/ 

Etica, a base 

de um novo Brasil 

Acreditamos que nunca, na Historia do Brasil, a 
etica foi tao reivindicada. Lamentavelmente, po- 
rem, em um momento que so denigre a imagem 
do Pai's. Entendemos que essa e uma questao cul- 
tural - ou se tern ou nao se tern etica - e, como 

cidadaos, temos o dever de resgatar os valores morais 
esquecidos nos caminhos da polftica, da economia e, 
muitas vezes, deixados de lado em nome do social. 

Ainda como cidadaos temos um compromisso 
com as futuras gera^oes: o de transferir um legado de 
honra, jusli^a e dignidade. Como profissionais de Ad- 
ministra§ao, sempre atuando em organizafoes empre- 
sariais, ligados a um sistema, a um nucleo de pessoas, 
nossa responsabilidade e ainda 
maior. Somos, por obra de nossas 
fun^oes, elementos multiplicadores iMkM 
de ideias, valores e decisoes - atitu- 
des passi'veis de erros e de criticas 
e, felizmente, de revisoes e acertos. 
A transparencia tern que nortear 
nosso dia-a-dia profissional. 

Por isso, a etica e hoje, tambem, reivindicada no 
mundo dos negocios. Talvez, pela primeira vez, essa 
questao esteja sendo colocada de forma tao ampla e 
inequivoca. O moderno Pars que pretendemos cons- 
truir nao pode prescindir de uma relagao empresarial 
em novas bases, cujos alicerces sejam erguidos sobre 
a conduta dtica. 

A etica empresarial e o tema central desta edigao 
do jornal Administrador Profissional - uma contribui- 
9ao a esse rico debate que esta despertando o interesse 
de toda a nagao brasileira. — 

Adm. Roberto Corvolho Cardoso 
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JORNAL DO SINDICATO 

Ligoes de 

sindkalismo 

aturidade e respeito mutuo 
no relacionamento entre sin- 
dicalistas e empresarios , 
entidades fortes e de presti- 
gio, que dispensam a inter- 

ferdncia do Estado nas negocia- 
96es. Estas foram algumas das 
caractensticas do sindicalismo eu- 
ropeu que despertaram interesse 
dos participantes da Is Missao 
Conjunta de Dirigentes Sindicais e 
Dirigentes de Empresa Brasileiros 
a Europa, promovida pela Funda- 
930 Institute de Desenvolvimento 
Empresarial e Social (Fides). 

Durante 21 dias (de 6 a 27 de 
junho), sete sindicalistas, entre 
eles o diretor-secretario do Sindi- 
cato dos Administradores no Esta- 
do de Sao Paulo, Marcio Gon9al- 
ves Moreira, e seis representantes 
de empresas analisaram de perto 
os processos de dialogo social na 
Espanha, Alemanha e Belgica. Os 
brasileiros conheceram experien- 
cias que podem ser adequadas a 
realidade do Par's, explica Peter 
Nadas, superintendente da Fides, 
que tambem participou da viagem, 
ressaltando que a missao permitiu, 
ainda, uma maior aproxima9ao en- 
tre sindicalistas e representantes 
patronais, o que devera facilitar, 
segundo ele, futures acordos. 

Entidades fortes e atuantes 

"A troca de iddias foi muito 
proveitosa", confirma o adminis- 
trador Marcio Moreira, que desta- 
ca a ausencia do Estado nas nego- 
cia9oes entre sindicatos e empre- 
sas europeias, pois as entidades es- 
tabelecem suas prdprias leis de 
convivencia. O entendimento e 
prioridade e as greves acontecem 
em ultimo caso. "Nos ainda esta- 
mos no estagio dos conflitos". 

compara o superintendente da 
Fides. 

Moreira ficou impressionado 
com o prestfgio e a ftrnja dos sin- 
dicatos europeus, tao grandes que 
fazem com que a maioria dos em- 
pregados tenha interesse em se fi- 
liar as entidades de classe. E cita 
um exemplo; na Espanha, varios 
sindicatos disputam dentro da 
mesma empresa a preferencia dos 
trabalhadores. 

Os empregados alemaes, por 
sua vez, participam da administra- 
9ao da empresa atraves de conse- 
Ihos e recebem pela produtividade, 
lembra Moreira. As comissoes de 
fabrica na Europa sao legalmente 
estruturadas dentro de cada com- 
panhia, facilitando as negocia96es 
entre os grupos dirigentes. Diante 
dessas caractensticas, constata: 
"Precisamos amadurecer". 

Diminuindo as diferenQas 

Outro dado que impressionou 
Marcio Moreira e Peter Nadas: as 
transforma95es que Espanha, Ale- 
manha e Belgica vivem em fun9ao 
da unifica9ao monetaria entre os 
pafses membros da Comunidade 
Europeia. "Os governos estao to- 
mando certas medidas que afetam 
o dialogo social, com o objetivo de 
tentar homogeneizar as bases de 
discussao e diminuir ao maximo as 
diferen9as entre os pafses", obser- 
va Nadas. 

Para os representantes brasilei- 
ros, muita coisa pode ser aplicada 
no novo mercado latino-america- 
no, o Mercosul. "O Brasil precisa 
amenizar algumas diferen9as inter- 
nas. Uma delas 6 a varia9ao da 
renda per capita entre estados das 
regioes Norte/Nordeste e Sudeste", 
ressalta Moreira. 

0 futuro em discussao 

Para discutir o processo de globalizacao e as 
transformafoes que estao ocorrendo no Brasil na 
esteira das tendencias internacionais, a Associa- 
9ao Brasileira de Recursos Humanos promovera, 
entre os dias 7 e 9 de outubro, o XVIII Congresso 
Nacional de Administragao de Recursos Humanos 
- CONARH. Com o tema "Resultado; desafio de 
todos", o encontro sera realizado no Centro de 
Convencoes do Hotel Nacional, no Rio de Janei- 
ro, e devera reunir, alem de profissionais de Re- 
cursos Humanos, tambem administradores de ou- 
tras areas, interessados em debater a nova realida- 
de nacional e os caminhos para a modernidade. 

Simultaneamente a realiza9ao do CONARH, 
acontecera a Expo - RH 92, exposigao de produ- 
tos e tecnologia de interesse da area de RH, reu- 
nindo os principais fomecedores do setor. Infor- 
magoes sobre o congresso podem ser obtidas na 
ABRH Rio (021) 222-7025 ou, em Sao Paulo, na 
Loureiro Empreendimentos (Oil) 843-6404. 

Anote os cursos 

de setembro 

O Sindicato dos Administra- 
dores continua promovendo cur- 
sos com o apoio do CRA - 
SP/MS. Todas as aulas sao na 
sede do Sindicato - rua Cincinato 
Braga, 59, 59 andar. Informa9oes 
e inscri9oes pelo telefone (Oil) 
289-3399. Confira a programa9ao 
de setembro: 
▼ Pricing - Forma9ao e Gerencia- 
mento de Pre90S - 14 e 15/09, das 
9h00 as 18h00. Prof. Ricardo Fer- 
ro Tavares; 
T Matematica Financeira - Mo- 
dulo I - 14 a 24/09, das 19h00 as 
22h30. Profs. Samuel Hazzan e 
Edson Ferreira de Oliveira; 
T Fluxo de Caixa em Moeda For- 
te - 21 a 24/09, das 19h00 as 
22h30. Prof. Ademar de Campos 
Filho; 
▼ Comunicagao Interna - 21 e 
22/09, das 9h00 as 18h00. Prof. 
Jose Antonio Rosa; 
T Matematica Financeira - Com 
enfase em Negocios Bancarios - 
28/09 a 08/10, das 19h00 as 
22h30. Profs. Samuel Hazzan e 
Edson Ferreira de Oliveira. 
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Destaque 

Empresdrios, 
estudantes, 

professores e 
administradores 

estdo cada 
vez mais 

preocupados em 
ampliar o debate 

sobre elica 
empresarial, 

convencidos de 
que este e o 

caminho para 
uma nova 

relagao no 
mundo dos 

negdcios. 

s 

Etica nos negocios, 

principio essencial 

a um novo Pais 

Se depender da acao de um grupo de professores 
da Escola de Administra^ao de Empresas da Fun- 
da§ao Getulio Vargas (EAESP/FGV), a "Lei de 
Gerson" e a irresponsabilidade que permeiam 
hoje boa parte das relates empresariais no Bra- 

sil serao, em breve, coisa do passado. Ha cerca de 
dois meses, a EAESP/FGV criou o Centre de Estudos 
de Etica nos Negocios (CENE), reproduzindo orga- 
nizagoes semelhantes dos Estados Unidos e paises da 
Europa, com uma diferenga fundamental: o CENE 
esta adaptado a realidade brasileira para atender 
executives, profissionais de Administragao e uni- 
versitarios. 

Coordenadora do CENE, a professora de "Etica 
em Marketing", Maria Cecilia Coutinho de Arruda, 
reconhece que algumas empresas estao criando seus 
proprios prinefpios internos, uma vez que nao existem 
leis basicas universais de etica empresarial. "Ao mes- 
mo tempo em que essas iniciativas isoladas sao im- 
portantes, porque nao nos deixam a merce da 'Lei de 
Gerson', elas evidenciam o quanto ainda temos de 
percorrer para mudar a imagem de irresponsabilidade 
do Pafs no Exterior", lamenta. Segundo Maria Cecilia, 
nunca se fez nada sobre etica na America Latina e a 
maioria das escolas de Administragao no Brasil ensina 
apenas tecnicas, sem visao humanfstica. 

Mentalidade etica 

Um dos objetivos basicos do CENE e, portanto, 
criar e manter um forum permanente de debates polf- 

Maria Cecilia; "Nossa 

preocupagao e 

sensibilizar os 

grandes 

empresarios". 

/ 

ticos sobre a etica empresarial na sociedade brasileira, 
reforga a professora, que vem detectando uma preocu- 
pagao crescente com a questao entre alunos, professo- 
res, editoras e empresas de comunicagao. "Nossa in- 
tengao e desenvolver, atraves de um trabalho com 
profissionais, uma mentalidade etica, pois e possivel 
ser etico sem abrir mao do lucro", diz Maria Cecilia. 
Para cada uma de suas atividades - cursos, pesquisas, 
projetos de tese ou palestras -, o CENE conta com um 
nucleo especffico. 

O publico-alvo da Fundagao Getulio Vargas, atra- 
ves do CENE, sao os altos executives, pessoas capa- 
zes de reverter a atual situagao com uma nova visao 
etica. "Alem de sensibilizar os grandes empresarios, 
estamos empenhados tambem em estabelecer uma 
cooperagao mais efetiva entre estudantes e professo- 
res universitarios, homens de empresas, govemo, sin- 
dicatos e grupos de interesse publico", completa a 
coordenadora. 

O CENE incentiva ainda a realizagao de pesquisas 
e a publicagao de trabalhos sobre etica empresarial e 
desenvolve um programa de consultoria dirigido as 
empresas. Alem disso, presta assistencia a outras ins- 
tituigoes de ensino interessadas em introduzir a "Etica 
nos Negdcios" no currfculo escolar, auxiliando na 
montagem do curso, metodologia e bibliografia ade- 
quadas a cada caso. 
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Destaque 

Em defesa de um amplo debate 

O jomal Administrador Profissional ou- 
viu alguns dos mais respeitados executives 
brasileiros sobre etica empresarial. Todos 
manifestaram a certeza de que e fundamen- 
tal intensificar o debate sobre essa questao; 

♦ Miguel 
Jorge, vice- 
presidente de 
Assuntos Cor- 
porativos da 
A uto 1 ati n a 
Brasil S.A.: 
"O Brasil p 
cisa intensifi 
car o debate 
em etica polf- 
tica, em etica 
economica, 
em etica so- 

cial. Enfim, o Brasil precisa, fundamental- 
mente, estabelecer um amplo debate nacio- 
nal sobre etica. E sobre a moral". 

♦ Olavo Egy- 
dio Setubal, 
diretor-presi- 
dente do Itau 
S.A.; "Etica 
vem do grego 
ethos, que sig- 
nifica carater e 
diz respeito a 
valores funda- 
mentals como 
honestidade e 
responsabilida- 
de. Esses valo- 
res sao interde- 
pendentes com 
as liberdades de 3930, manifesta9ao de pen- 
samento e iniciativa, abrangendo assim nao 
so a vida polftica e empresarial, mas todo o 
universe social. A etica e tao importante 
quanto o ar que respiramos". 

■wPif 

♦ Jose Mindlin, 
presidente da 
Metal Leve S.A. 
Ind. e Com.: 
"Etica em nego- 
cios e um assun- 
to que permite a 
mais curta confi- 
guragao imagi- 
navel: e um im- 
perativo". 

♦ Ruy Altenfel- 
c diretor-geral 
d tituto Ro- 
be. Simon- 
sen / F I E S P : 
"Creio ser impor- 
tante a amplia9ao 
de espa90s para a 
reflexao sobre a 
etica empresarial, 
como a criagao do 
Centro de Estudos em Etica nos Negocios, 
da FGV. Com a importancia crescente do 
empresario como agente de transforma96es 
sociais, refletir sobre etica e discutir corn- 
portamento a luz das redoes consensuais 
modernas. Para mim, a etica empresarial 
deve ser movida pelo respeito ao Estado de 
Direito e busca permanente de um melhor 
equilfbrio entre capital e trabalho". 

♦ Hansruedi Wipf, presidente 
da Produtos Roche Qui'micos e 
Farmaceuticos S.A.: "Acredito 
ser este o momento mais que 
oportuno para uma ampla dis- 
cussao sobre a etica empresarial 
no Brasil. Todos os segmentos 
representativos da sociedade 
brasileira devem ser chamados a 
uma reflexao, para que concei- 
tos e prinefpios, momentanea- 
mente esquecidos, sejam revistos e venham 
a ter seu devido valor resgatado". 
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Acontece 

Educat, 

projeto de integra^ao 

Aforma§ao de novas gera^oes de profissionais 
deve ser uma tarefa conjunta do sistema educaci- 
onal e de segmentos da sociedade, principalmen- 
te as empresas. A partir dessa filosofia, o Centro 
de Integra§ao Empresa-Escola (CIEE) trabalha 

ha 29 anos para eliminar a defasagem entre o conteu- 
do profissionalizante dos curriculos escolares e as exi- 
gencias do meio economico. 

O Conselho Regional de Administrafao (CRA- 
SP/MS) compartilha essa filosofia e colabora com o 
Projeto Educat, criado pelo CIEE em 1990 e o primei- 
ro a proper a aproxima^ao entre os mundos do traba- 
Iho e o da educagao. "Essa aproximaijao se da atraves 
do fomecimento de informagoes e experiencias das 
empresas sobre o exercfcio das profissoes", explica 
Victdrio D'Achille Palmieri, presidente executive do 
CIEE. Na Regiao Metropolitana de Sao Paulo, 68 em- 
presas (das 78 contactadas) apoiam o Educat: com 
isso, cerca de 650 profissionais ja fomeceram infor- 
magoes sobre a rotina de seu trabalho. 

Em sua primeira fase, o Projeto Educat avaliara os 

Aos melhores, 

o Merito 

Esta e a rela^ao de formandos que acabam 
de receber o prcmio"Merito Academico", 
concedido pelo CRA-SP/MS, por seu de- 
sempenho universitario: Adm. Danielle 
Santana - Fac. de Adm. de Emp. da Fund. 

Armando Alvares Penteado; Adm. Cristiane 
A. Petrik Machado - Fac. de Adm. Sao Mar- 
cos; Adm. Marize Samezima - Fac. de Adm. 
e Cien. Contabeis Tibiritja (Curso de Adm. de 
Empresas); Adm. Tania M. de O. Berotti - 
Fac. de Adm. e Cien. Contabeis Tibiriga 
(Curso de Com. Exterior); Adm. Pedro Edson 
Ribeiro - Fac. de Adm. da Univ. Metodista de 
Piracicaba; Adm. Antonio Marcos Gava - 
Fac. de Adm. do Instit. Educacional de Assis; 
Adm. Ellen M. Boninsegna - Esc. de Adm. 
de Emp. de Sao Paulo da FGV. 

curriculos de 10 cursos, entre eles o de Administra^ao 
de Empresas. Mas para atingir os resultados esperados 
e necessaria, segundo Palmieri, a parceria escolas/em- 
presas, tendo o CIEE como agente de integra^ao, im- 
plementando medidas e afoes. 

A participa§ao do CRA e imprescindfvel, ressalta 
Palmieri, pois dara mais agilidade ao trabalho: "O 
CRA e uma importante fonte de dados para levantar- 
mos as mudangas necessarias nos curriculos das esco- 
las de Adminislragao. A entidade permite uma visao 
ampla do exercfcio profissional". Palmieri nao tern 
duvidas: "Juntos, CIEE e CRA, lutaremos por um cur- 
rfculo que forme profissionais cada vez mais qualifi- 
cados". 

CRA e CIEE juntos 

O presidente do Conselho Regional de 
Administraijao-SP/MS, Roberto Carvalho 
Cardoso, acredita no exito do projeto Educat, 
que terd o CRA trabalhando em conjunto 
com o CIEE. "Como representantes dos 
administradores de empresas, sabemos da ne- 
cessidade de um curriculo atualizado, que 
atenda as necessidades de mercado." 

O modelo brasileiro de ensino esta divor- 
ciado da realidade, afirma Cardoso, pois o 
unico contato que as escolas tern com o mer- 
cado € airav6s de seus professores e, mesmo 
assim, quando eles exercem a profissao. "As 
escolas nao estao estruturadas para analisar 
de forma integrada com seu corpo docente e 
discente as necessidades do mercado e as 
mudangas necessarias ao curriculo", diz Car- 
doso. Quando isso ocorre e de forma isolada, 
sem uma discussao mais ampla, que envolva 
toda a comunidade academica. 

Um importante passo nesse sentido e a 
atualiza^ao dos curriculos atraves do Projeto 
Educat, afirma o presidente do CRA-SP/MS. 
"O sucesso da iniciativa depende de seu real 
posicionamento como elo de ligagao entre o 
mercado e a escola e esse 6 o objetivo do 
CRA e do CIEE." 
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Em did 

0 caminho do sucesso 

Um dos mais respeitados especialistas em Marke- 
ting da atualidade, o norte-americano A1 Ries es- 
teve em Sao Paulo, em julho, para conduzir o se- 
minario "Marketing de Guerra". Chairman da 
Trout & Ries de Nova York, que tern entre seus 

clientes grandes corporagoes como Chase Manhattan, 
American Express, Citicorp, Xerox, IBM e Apple, 
A1 Ries faz palestras em varias partes do mundo. O 
jornal Administrador Profissional esteve com o espe- 
cialista e selecionou alguns dos conceitos apresenta- 
dos durante o seminario em Sao Paulo: 

A De um certo modo, o profissional de Marketing 
bem-sucedido tende a ser sensfvel as outras pessoas, 
ou seja, nao precisa ser especialmente inteligente, ou 
extremamente informado, mas geralmente e observa- 
dor. Ate determinado ponto, esse profissional tern de 
ser capaz de, ao conhecer um programa publicitario 
ou de comunica§ao, dizer: "Isto vai dar certo"; 

A Para conseguir sucesso em Marketing, uma habili- 
dade essencial e ter condigocs de fazer uma boa apre- 
senta§ao. Se o profissional estiver na faculdade, todo 
e qualquer curso de oratoria e valido. Se estiver numa 
empresa, deve oferecer-se para fazer apresentagdes, 
proferindo o maior numero de palestras possfvel; 

A Na guerra do Marketing, valem os princfpios da 
guerrilha. E importante encontrar um segmento de 

mercado suficientemente pequeno para ser defendido 
e, independente de ter ou nao sucesso, nunca atuar 
como Ifder, preparando-se para recuar no momento 
certo; 

A Os brasileiros precisam repensar e centralizar as li- 
nhas de produtos de suas empresas para produzirem 
cada vez melhor o que sabem; 

A E preferivel manter as tendencias do que optar pe- 
los modismos, pois as tendencias vem do piiblico, en- 
quanto os modis- 
mos podem des- 
gastar a imagem 
de um produto; 

A Diferentemen- 
te das obras de 
arte que muitas 
vezes sao julga- 
das por sua origi- 
nalidade, criati- 
vidade e ousadia 
de pensamento, 
as estrategias de 
marketing devem 
ser julgadas ape- 
nas por sua efeti- 
vidade. 

Al Ries: 
"Os brasileiros 
precisam 
repensar as 
linhas de 
produtos 
de suas 
empresas". 

Para conhecer mais 

Autor consagrado entre em- 
presarios e executivos, Al Ries ja 
esta preparando sua proxima 
obra: "The Immutable Laws of 
Marketing", que sera lanyada si- 
multaneamente em diversos pai- 
ses ate o final deste ano pela Ma- 
kron Books Editora. Confira a 
bibliografia dispomvel em portu- 
gues; 

♦ "Marketing de Guerra I", 
1986, Makron Books Editora, 
31a edigao - Al Ries, em parceria 
com Jack Trout, compara situa- 
goes atuais com exemplos milita- 
res em todos os capitulos, dedi- 
cando especial atengao a concor- 
rencia, aos princfpios de defesa e 
ofensiva, a estrategia e a tatica de 

Marketing, analisando casos de 
grandes corporagoes; 

♦ "Marketing de Guerra II - A 
A^ao (Bottom-Up Marke- 
ting)", 1989, Makron Books 
Editora - Neste terceiro livro da 
dupla Ries & Trout, o enfoque 
principal esti na agao do Marke- 
ting: primeiro se escolhe a estra- 
tegia e depois se define a tatica, 
ou vice-versa? Ao contrario dos 
anteriores, "Marketing de Guerra 
11" d um livro de auxflio, escrito 
para a empresa que deseja me- 
Ihorar seu trabalho; 

♦ "Horse Sense - Encontre o 
Cavalo Certo para Montar", 
1991, Makron Books Editora - 

No quarto livro em parceria, Al 
Ries & Jack Trout desmistificam 
o sucesso e mostram, com exem- 
plos, que e possfvel alcangd-lo 
quando se encontra um "cavalo 
certo para montar". O tema prin- 
cipal da obra e "como fazer os 
outros tomarem voce bem-suce- 
dido", ou seja, como fazer o 
Marketing de si mesmo; 

♦ "Posicionamento: Como a 
Mfdia faz sua Cabe^a", 1989, 
Editora Pioneira - A obra de Ries 
& Trout mostra que "posiciona- 
mento" e o que se faz na mente 
do cliente em perspectiva. Ries 
explica que atraves do posiciona- 
mento 6 possfvel promover uma 
causa, um produto, um candida- 
te, uma empresa ou o proprio lei- 
tor, tanto no campo profissional 
como na vida pessoal. 

ADMINISTRADOR PROFISSIONAL / 



Terceirizacao 

Em nome da eficiencia 

As empresas 
brasileiras 

descohrem que a 
terceirizacao e 

uma solufdo 
para reduzir 

custos e ganhar 
em qualidade. 

Aabertura de mercado esta obri- 
gando as empresas brasileiras 
a concentrar esforgos em areas 
onde sao mais competentes e 
transferir para terceiros servi- 

90s desvinculados de sua atividade- 
fim. Este conceito - o da terceiriza- 
930 - , que nasceu nos estaleiros 
norte- americanos e e aplicado na 
Europa, come9a a ser difundido no 
Brasil, onde ja existem empresas e 
pessoas capazes de prestar diversos 
tipos de servi90s por menor custo e 
melhor qualidade. 

A partir dessa avalia9ao, o pro- 
fessor e administrador Alvaro A.A. 
Mello, diretor da Brasil Entrepre- 
neur, empresa especializada em mi- 
nistrar cursos a novos empreende- 
dores, transmitiu ao jornal Admi- 
nistrador Profissional maiores 
detalhes sobre o processo de tercei- 
riza9ao no Brasil (veja box). O administrador Frank 
Stephen Davis, pesquisador e professor universitario, 
autor do livro "Terceiriza9ao e Multifuncionalidade", 
tambem falou a respeito. 

□ Quais as vantagens da terceiriza9ao? 
• Frank Davis - A principal vantagem e que a empre- 
sa pode se concentrar mais nos aspectos qualidade da 
produtividade e pre90s de suas atividades-fins, sejam 
produtos ou servi90s, com maiores e melhores condi- 
96es. 

□ Que cuidados devem ser tornados na terceiriza- 
930? 
• Ela deve ser feita de forma transparente para nao 
criar um clima ruim entre os funcionarios que perma- 
necerao na empresa, que, por sua vez, deve aplicar 
programas de treinamento para os ex-funcionarios que 
prestarao sen^os. Assim, ao se estabelecerem, sabe- 
rao administrar seus negocios. A empresa tambem 
precisa abrir mercado para esses ex-funcionarios, pois 
a exclusividade contraria a lei, que ve nesse procedi- 
mento uma falsa terceiriza9ao, apenas uma maneira 
de a empresa reduzir encargos sociais. 

□ Quais os setores que podem ser terceirizados? 
• Diversas areas podem e devem ser terceirizadas, a 
come9ar pela de RH, com todas as suas atividades: 
Recrutamento e Sele9ao, Treinamento e Desenvolvi- 
mento, Administra9ao de Cargos e Salaries, Adminis- 
tra9ao de Beneficios e Retries Trabalhistas. A area 
de Administra9ao e Finan9as, 4 de Vendas e Marke- 
ting, e a de Engenharia e Industrial tambem oferecem 
inumeras possibilidades de tefcetfiza9ao. No Brasil, 
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inclusive, ja esta acontecendo algo bom. Pequenas e 
medias empresas estao se unindo e apoiando a abertu- 
ra de novas empresas, formadas por ex-funcionarios 
que se especializam na presta9ao de servi90s especifi- 
cos, como serralheria, fresagem e tomeiraria, gerando, 
inclusive, mais empregos. 

Investir no profissional 

A terceiriza9ao tambem refor9a, na opiniao do 
professor Alvaro Mello, a qualidade do profissio- 
nal de 40 anos. "Ele passa a nao ser mais visto 
como em final de carreira, mas, ao contrario, 
como uma pessoa de maior experiencia que, de 
acordo com sua qualidade profissional, torna-se 
indispensavel para a empresa." 
O professor Mello apresentou ainda uma pesqui- 

sa da Coopers & Lybrand que mostra as dreas A. 
que estao sendo mais terceirizadas pelas empre- 
sas: 55% estao terceirizando a area de restauran- 
tes e limpeza; 46% a de transporte de produtos; 
36% a de seguran9a; 32% a de manuten9ao ptedi 
al; 18% a juridica; 14% a de projetos civis' iji 
nharia); e 11% a de manuten9ao de fabrica. 

"Se, por um lado, a terceiriza9ao leva muitos 
trabalhadores ao desemprego, por outro permite a 
abertura de novas empresas, que absorvem gran- 
de parte desses desempregados", diz o professor. 
"A profissionaliza9ao, porem, 6 a principal arma 
para o sucesso dos novos empreendedores." 

3 administrador profissional 


